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» CONCEPTO DE CALIDAD

4 N

{z Grado (pobre, bueno, excelente) en el que
| un conjunto de caracteristicas inherentes
de un objeto (producto, servicio, proceso,
persona, organizacion) cumple con los
requisitos.

o /

é' Q u é es Cal i d ad ? Fuente: 1ISO 9000:2015: Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y

vocabulario.
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~, CONCEPTO DE EDUCACION

4 N

Es un proceso de aprendizaje y ensefanza
gue se desarrolla a lo largo de la vida y que
contribuye a la formacion integral de las
personas, al pleno desarrollo de sus
potencialidades, a la creacion de cultura, y al
desarrollo de la familia y de la comunidad
nacional, Latinoamérica y mundial. Se
desarrolla en instituciones educativas y en
diferentes ambitos de la sociedad

\_ /
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PRINCIPIOS

 DEMOCRACIA
{
INTERCULTURALIDAD

y 4
>CONCIENCIAAMBIENTAL
’
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~» CONCEPTO DE SISTEMA DE GESTION

Conjunto de elementos de una

organizacion interrelacionados o que
interactian para establecer politicas,
objetivos, y procesos para el logro de
los objetivos institucionales.
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Planificacion de
la calidad

Parte de la gestidn
orientada a establecer
los objetivos de la
calidad y la
especificacion de los
procesos operativos
necesarios y de los
recursos relacionados
para lograr los
objetivns de la calidad

Aseguramiento de
la calidad

Parte de la gestion de
la calidad orientadaa
proporcionar confianza
que se cumpliran los
requisitos

Control de calidad

Parte de la gestion de
la calidad orientadaal
cumplimiento de los
requisitos de calidad

GESTION DE CALIDAD

. J

L

(Z)

Mejora de la calidad

Parte de la gestion de
la calidad orientadaa
aumentar la capacidad
de cumplir con los
requisitos de calidad
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ISO 21001:2018 SISTEMA DE GESTION EN

ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

Apoyar a la adquisicion y el desarrollo de competencias mediante
la ensefianza, el aprendizaje o la investigacion.

Es aplicable a todas las organizaciones educativas que proveeny
facilitan la construccion del conocimiento.

Enfocado en el Ciclo de la Mejora Continua (PHVA).

Tiene como objetivo mejorar la satisfaccion de los estudiantes,
otros beneficiarios y el personal a través de la aplicaciéon efectiva
del Sistema de Gestién, incluidos los procesos para mejorar el
sistema y la garantia de conformidad con los requisitos de los
estudiantes y otros beneficiarios.

2 S UNIVERSIDAD PERUANA
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Actualmente la
UPCH se
encuentra en
proceso de
implementacion
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~ APLICABILIDAD DE LA ISO 21001:2018

Es aplicable a todas las organizaciones
educativas que usen un curriculo para
apoyar el desarrollo de competencias a
través de la ensefianza, el aprendizaje o
la investigacion, independientemente del
tipo, tamafo o método de presentacion.
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Educacion
Semipresenc
ial

Educacion a
Distancia (e-
learning)

S
<
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Educacion
Bésicay
Técnico

Productiva

Institutos y
Escuelas de
Educacion
Superior

Aplicacion

Educacion
Superior
Universitaria

Educacion
Presencial
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.QUE CONTIENE LA NORMA ISO 21001:2018?

-

Anexo con
consideraciones de
sequridad v salud

_Incluye la integridad

personal, los
estudiantes y otros
beneficiarios durante
las actividades de
aprendizaje

~N

fisica y psicoldgica del

Inclusion de otros
requisitos:

Incluye requisitos
relacionados con:
otros beneficiarios de
los servicios
educativos, requisitos
para necesidades
especiales de
educacion,
responsabilidad
social, equidad,
requisitos de
proteccion y
transparencia de los
datos del estudiante y
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conducta ética.

Estructura de ISO A

9001:

Mantiene la misma
estructura de la norma

ISO 9001:2015, los 8
requisitos.

2 S UNIVERSIDAD PERUANA
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4

Anexo para educacion
inicial:

Incluye aspectos
como instalaciones,
comunicacion, planes
de aprendizaje
individualizados,
recepciéon y entrega
del nifo, seguridad,
cuidado en caso de
enfermedad,
materiales didacticos,
abuso infantil, etc.
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E UNIVERSIDAD PERUANA
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. ESTRUCTURA DE LA NORMA I1SO 21001:2018

Introduccidn (0). Alcance (1). Términos y definiciones (3)
Anexos informativos

Contexto de la

organizacién PLANIFICAR HACER
Necesidades y Resultados
expectativas de t del SGOE
REQUISITOS las partes CICLO DE
DE LA ISO interesadas _ Satisfaccion de LA MEJORA
. (4.2) los estudiantes
21001:2018 ‘ J otros CONTINUA
Requerimientos beneficiarios.
de los ‘

estudiantes y
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otros
beneficiarios

Alcance del
SGOE
(4.3)

)

L]

Productos y
servicios

L]

Sistemas de gestidn para la organizacién educativa (4.4)
Apoyo (7). Anexos normativos
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- » GESTION POR PROCESOS

EO0L.
Gobierno dela
universidad

E02. E03. E04 E05. Relaciones
Gestion Integrada Supervisidn ¥ Gestion de Imagen Interinstifucionales
para la Mejora Control Institucional y
Comunicaciones

+

Laras

MO01. Formacion Integral

E UNIVERSIDAD PERUANA
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PROCESOS
ESTRATEGICOS

PROCESOS
MISIONALES

MO03. Responsabilidad Social Universitaria
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AD1
Gestion de
Infraestructura

Talento Humano

0O © O Cayetano.Oficial

AD2. Gestion de~ A03. Gestidn del

Bienestar
Universitario

Necesidades - D
Recursos |

AQs.
AQ4. Gestion AQ3. A0S, A07 Gestid
03 5 tion de centr
Abastecimiento Gestion de Gestion de Gestién de Asuntos d:m?gnm;?n cis
Mantenimiente ¥y Tecnologias de la Turidicos v legales referencias
Transporte Informacién
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ADQ.
Gestion  Financiera

PROCESOS DE
SOPORTE
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S UNIVERSIDAD PERUANA
El s CAYETANO HEREDIA

< NORMA ISO 21001:2018

Introduccion (0). Alcance (1). Términos y definiciones (3)

B Anexos informativos
[ LIDERAZGO ]
PLANIFICAR HACER
Lineamientos y ‘ l . Resulados
e

politicas:

A I Satisfaccion de
o | nVeStigaCién — y otros

beneficiarios.
* Responsabilidad
social

Productos y
servicios

Estrategias 1}

Recursos Sistemas de gestion para la organizacién educativa (4.4)
Apoyo (7). Anexos normativos

[
A

[\
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S UNIVERSIDAD PERUANA
El CAYETANO HEREDIA

< NORMA ISO 21001:2018

Introduccién (0). Alcance (1). Términos y definiciones (3)

) Anexos informativos
J PLANIFICAR HACER
PLANIFICACION ~
Resultados
del SGOE

» Gestion de riesgos y
oportunidades de -
mejora =

 Cumplimiento de '
objetivos

Satisfaccion de
<:> » los estudiantes
y otros
beneficiarios.
Productos y
servicios

L)

Sistemas de gestidn para la organizacion educativa (4.4)
—_— Apoyo (7). Anexos normativos

 Gestion de cambios
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< NORMA ISO 21001:2018

[ OPERACION ]

Formacioén profesional:

* Gestion curricular

* Admision

* Matricula

» Gestion del aprendizaje

* Graduacion y titulacion

» Seguimiento al egresado

» Gestion de tramites académicos
y administrativos

* Becas y movilidad estudiantil

Investigacion, desarrollo
e innovacion

Responsabilidad Social
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S UNIVERSIDAD PERUANA
El s CAYETANO HEREDIA

Introduccion (0). Alcance (1). Términos y definiciones (3)
Anexos informativos

PLANIFICAR

HACER
Resultados

‘ ‘ del SGOE
Satisfaccion de
<:> » los estudiantes
y otros
beneficiarios.
Productos y
servicios

L)

Sistemas de gestidn para la organizacion educativa (4.4)
Apoyo (7). Anexos normativos
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< NORMA ISO 21001:2018

EVALUACION DE
DESEMPENO

* Medicion de
indicadores.

* Resultados del
mantenimiento del
SGOE

» Verificar el cumplimiento
del perfil de egreso
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S UNIVERSIDAD PERUANA
El s CAYETANO HEREDIA

Introduccion (0). Alcance (1). Términos y definiciones (3)
Anexos informativos

PLANIFICAR

HACER
Resultados

‘ ‘ del SGOE
Satisfaccion de
<:> » los estudiantes

y otros
> beneficiarios.
Productos y
servicios

L)

Sistemas de gestidn para la organizacion educativa (4.4)

Apoyo (7). Anexos normativos
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< NORMA ISO 21001:2018

{ MEJORA ]

* Planes de mejora

« Tratamiento de
acciones correctivas,
oportunidades de
mejora.
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S UNIVERSIDAD PERUANA
El CAYETANO HEREDIA

Introduccién (0). Alcance (1). Términos y definiciones (3)
Anexos informativos

PLANIFICAR HACER
Resultados

‘ ‘ del SGOE
Satisfaccion de
<:> » los estudiantes
y otros
> beneficiarios.
Productos y
servicios

L)

Sistemas de gestidn para la organizacion educativa (4.4)
Apoyo (7). Anexos normativos
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BENEFICIOS DE LA ISO 21001:2018

Disminuir los reprocesos gque se originan por errores durante la ejecucion de la
ensefianza aprendizaje.

Mejorar la satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios.

Fomentar el logro de resultados y toma de decisiones en base a hechos.

Incrementar la capacidad de responder a la demandas de los diferentes grupos de
mterés.

Mayor acceso a la educacion con diferentes necesidades, y por ende diferentes
formas de aprendizaje.
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& s itheon
¢COMO LA COMUNIDAD HEREDIANA APORTA
EN LA IMPLEMENTACION DE LA I1SO 21001:20187?

Participacion activa de los responsables de procesos en el proceso de
implementacion.

Disponibilidad de los involucrados en las reuniones de trabajo

Elaboracion de la documentacion para la implementacion de la norma.

Aporte de los conocimiento de los involucrados en el levantamiento de
informacion.

Enfoque en la gestién por procesos, riesgos y oportunidades de mejora.

Compromiso con el Sistema de Gestion de Calidad Educativa
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Y ACREDITACION

@ =
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) RELACION DE LA 1SO 21001:2018 CON LICENCIAMIENTO °

ﬁ Lineamientos académicos

Grupos de
Interés

EO4

. ) 4

( Aseguramiento de la calidad ] \

Mo1

MO01 Gestién de perfil de egreso ]
[ C

{ Investigacion, desarrollo e innovacion ]

MO3 Responsabilidad social universitaria

(

|
MO01

[ Ensefianza aprendizaje

[ Seguimiento a estudiantes I

MO1

1 [ sopomtemsmmucona
)

Servicio de bienestar
AO1

P
E——

Recursos Humanos ]

A02
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Condiciones Basicas de Calidad
en la Universidad Peruana

I. Existencia de Il. Oferta I1l. Infraestructura IV. Lineas de V. Disponibilidad de VL. Servicios VIl. Mecanismos VIIl. CBC Complementaria:
objetivos educativa y equipamiento investigacion.  personal docente educacionales de insercion laboral. Transparencia de
académicos, grados, compatible con adecuados para — calificado con no menos complementarios E— Universidades.

titulos y planes de los instrumentos cumplir sus del 25% de docentes a basicos.
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= UNIVERSIDAD PERUANA

Relacion de las dimensiones de acreditacion con

CAYETANO HEREDIA
el SGC
I. Existencia de Il. Oferta Ill. Infraestructura  IV.Llineasde V. Disponibilidad de VI. Servicios VII. Mecanismos VIII. CBC Complementaria:
objetivos educativa y equipamiento investigacion.  personal docente educacionales de insercion laboral.  Transparencia de
acaldémiclns. gr:zjdns, i:nmpatihle con adeculadns para — ga1igg%du cgn no menos gnmplementarins Universidades.
titulos y planes de osinstrumentos  cumplir sus e = de docentes a asicos.
estudio. de planeamiento.  funciones. D1 tiempo completo. _
ifi i0 e -z
g’l?mflcamon - D1 Planificacion del bl
D1 Planificacion del b1l ; protg:ja_lma D2 Gestion programa de estudios Aseguramient
programa de Aseguramient e estudios « docente l o de la calidad
estudios o de la calidad - g D3 D3 Servicios | D1 Gestion del I -
- 5 Asequramiento de bienestar perfil de egreso ¢
D1 Gestion del g _ Recursos Infraestructura
perfil de egreso - ‘" e de la calidad humanos D2 D2 y soporte
= |
D1 Aseguramiento & ' D2 Proceso Proceso
de la calidad D2 B 1+D4i de-E-A de E-A
Proceso = ;: ! G

D2 D2 de E-A
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~» CONCLUSIONES

La implementacion de la ISO 21001:2018 permite:

S
» Mejorar el proceso de enseianza y aprendizaje de la UPCH.
1 J
.
* Integrar el sistema de gestion con otros estandares de calidad.
2 J
S
3 » Fomentar la cultura de calidad y mejorar continua.
J
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